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報道機関各位 

2015 年 6 月 19 日 

株式会社翻訳センター 

 

増加するインバウンド需要に対応 

（株）アイ・エス・エス・インスティテュート 「電話通訳オペレーター養成講座」を新たに開設 

 

 

株式会社翻訳センター（本社：大阪府大阪市中央区、代表：東 郁男、証券コード 2483、以下当社）のグ

ループ会社で、通訳者・翻訳者教育事業を展開する（株）アイ・エス・エス・インスティテュートは、イン

バウンド需要の増加に対応すべく、7 月 30 日（木）より「電話通訳オペレーター養成講座」を新たに開設い

たします。 

 

■「電話通訳オペレーター養成講座」 開設の背景 

グローバル化が進む中、外国人観光客や日本で生活する在留外国人は年々増加傾向にあります。外国人観

光客へのアンケート（下記参照）をみても、外国人の日本での最大の悩みは「言葉」であり、また、受け入

れ側にも日本人と同じサービスを提供できる体制が整っていないという現状があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光立国を目指す、また、数年後に世界的なスポーツイベントの開催を控えている日本において、外国人

が日頃から抱える言葉の壁を解消する「コミュニティ通訳者」の重要性は日に日に高まる一方です。 

そこで、通訳者・翻訳者育成において半世紀にわたる実績と経験を持つ（株）アイ・エス・エス・インス

ティテュートでは、インバウンド需要の増加に対応すべく、7月30日（木）より「電話通訳オペレーター養成

講座」を新たに開設いたします。 

 

■「電話通訳オペレーター養成講座」 詳細 

【開講スケジュール】 

 日程 時間 場所 

英語 
7月31日～9月11日までの毎週金曜日 

（8月14日（金）は休講） 19:00 

～21:00 

（株）アイ・エス・エス・インスティテュート 東京校 

（千代田区麹町3-1-1 麹町311ビル4階） 
中国語 

7月30日～9月10日までの毎週木曜日 

（8月13日（木）は休講） 

（出典：観光庁「外国人旅行者アンケート調査結果」） 

 

言葉・言語一般 

49.3% 

コミュニュケーションに困った場所・場面 

地図・サイン環境 2.8% 

「言葉」に困っている外国人は半数以上（52.1％） 
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【対象レベル】 

英語 

日→英、英→日の通訳訓練経験のある方、TOEIC®850 点以上 

日本語母語以外の方： 日本語の日常会話に不自由しない方、日本語検定 1 級程度 

ISS インスティテュートレギュラーコース相当レベル： 準備科～基礎科 

中国語 

日→中、中→日の通訳訓練経験のある方 

日本語母語者： 中国語検定 2 級以上 

中国語母語者： 日本語の日常会話に不自由しない方、日本語検定 1 級程度 

ISS インスティテュートレギュラーコース相当レベル： 基礎科 1 

 

【費用】 

英語・中国語（共通） 
新規生： 49,248 円 （消費税・教材費込） 

在校生・復学生： 44,323 円 （消費税・教材費込） 

 

■「電話通訳オペレーター養成講座」の特色 

・電話通訳を行う「多言語コールセンターサービス」の第一線で活躍する人材が講師を担当 

・授業は、実際の電話通訳を想定した演習が中心 

・成績優秀者には当社関連企業であるランゲージワン（株）の電話通訳オペレーターの採用面談をご案内 

 

■問い合わせ先 

講座受講に関するお問合せ （株）アイ・エス・エス・インスティテュート 東京校 

電話：03-3265-7103 

【受付時間】 火～金曜 10：00～21：00 

土曜 9：30～19：30 

日曜 9：30～17：00（授業実施日のみ） 

URL：http://www.issnet.co.jp 

その他のお問い合わせ （株）翻訳センター 経営企画室 担当：敦巻（つるまき） 

電話：03-6369-9963 

 

以上 


